Fachliche Begleitung der Projekte zur sozialen und beruflichen Integration

Kollegiale Beratung

DEFINITION
Die kollegiale Beratung ist ein selbstorganisiertes Stitz-, Beratungs- und Reflexionssystem in

Form eines systematischen Beratungsgesprachs zur gegenseitigen Beratung von Gleichgestell-
ten. Hierbei beraten sich die Teilnehmenden wechselseitig Gber schwierige Falle ihres beruflichen
Alltags, um gemeinsam Losungen fur problematische Situationen mit Mitarbeitern/innen oder
Kunden/innen zu entwerfen. Die Gruppe besteht dabei aus Personen, die im Berufsalltag Kolle-
gen/innen sind. Hierdurch unterscheidet sich die kollegiale Beratung von der Supervision und dem
Coaching, wobei jeweils ein/e ausgebildete/r Berater/in diese Aufgabe Gbernimmt. In der professi-
onell gestalteten Variante sind Beratung und Supervision zwar hilfreich, aber auch zeit- und kos-
tenaufwendig. Deswegen bietet die kollegiale Beratung eine Alternative, um Verdanderungen und
Innovationen bei geringem Mitteleinsatz zu erreichen.

VORTEILE DER KOLLEGIALEN BERATUNG

Neben dem geringen Mitteleinsatz bietet die kollegiale Beratung auch Vorteile fir die Fahigkei-
ten und Potentiale der Beteiligten. So wird ganz grundlegend die Beratungs- und Coaching-Kom-
petenz der Teilnehmenden gestarkt. Die Eigenverantwortlichkeit und das Selbsthilfepotential der
Beteiligten werden gefordert und Gewohnungseffekte und Abhangigkeiten vermieden. Aul3er-
dem werden die kommunikativen Fahigkeiten in verschiedenen Bereichen erweitert: Anteilneh-
mendes Zuhoren, Ausdricken von Gefihlen, Spiegeln, nicht-verletzendes Konfrontieren, Acht-
samkeit fUr nonverbale Botschaften sowie die Reflexionsfahigkeit Uber das eigene Kommunikati-
onsverhalten. Die Kollegiale Beratung dient auch der Entlastung und Psychohygiene durch die
EinfGhlung und Anteilnahme der Kollegen/innen.

ANWENDUNGSFELDER UND ZIELGRUPPEN

Kollegiale Beratung ist sehr gut geeignet fir Berufstatige, deren beruflicher Alltag regelmaf3ig ge-
pragt von Situationen ist, die sich durch problematisch erlebte Begegnungen und Interaktionen,
Entscheidungsdilemmata, Zielwiderspriche und Rollenkonflikte auszeichnen. Solche Situationen
finden sich beispielsweise in Unternehmen, in Hochschulen, in Non-Profit-Organisationen, bei
Behorden, im Gesundheitsbereich und bei freiberuflich Tatigen. Im Rahmen der Qualitatssiche-
rung in sozialen und padagogischen Berufen bietet die kollegiale Beratung als Erganzung zur an-
geleiteten Fallsupervision durch eine/n externe/n Supervisor/in ein regelmafiges Instrument zur
Sicherung der Arbeitsqualitat. Hierbei konnen schwierige Situationen und Falle im Kollegenkreis
strukturiert, fachkundig reflektiert und Handlungsmaglichkeiten entwickelt werden.
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VORAUSSETZUNGEN
Der Erfolg kollegialer Beratung wird von vier Faktoren in der kollegialen Beziehung beeinflusst:

Unterstutzung: Bemihung, die Gbrigen Teilnehmenden zu unterstitzen.

Vertrauen: Vertrauensbasis, um offener miteinander sprechen zu konnen.
Wertschatzung: Wechselseitige Wertschatzung, um Offenheit zu fordern.
Vertraulichkeit: Verschwiegenheit Gber Inhalte und Ablaufe, um Vertrauen zu sichern.

Die Gruppe sollte ohne grofsere Spannungen oder Konflikte sein. Andernfalls fehlt das Vertrauen
darin, eigene Falle offen darzustellen und gemeinsam, konstruktiv Ideen zu produzieren. Es sollte
Gleichberechtigung in der Gruppe vorherrschen. Der Status, den die Teilnehmer/innen auf3erhalb
der Beratungsgruppen innehaben, darf im Beratungsgeschehen keine Rolle spielen. Diese Fakto-
ren sind am besten durch freiwillige Teilnahme an der Beratung zu erfillen.

Unabdingbar ist zudem eine mdoglichst konkrete Frage- bzw. Problemstellung seitens einer fallge-
benden Person.

METHODE

Kollegiale Beratung findet in Gruppen statt, die im regelmaligen Abstand zusammenkommen.
Optimal fur die Beratungssituation ist eine Gruppengrof3e zwischen finf und acht Personen, um
moglichst viele Kompetenzen und Sichtweisen bei der Entwicklung von Losungsvorschlagen be-
ricksichtigen zu kénnen. Die kollegiale Beratung basiert auf einer zeitlich und formal strikt ge-
gliederten Rollenverteilung, was einen kontinuierlichen und konsequenten Verlauf des Reflexi-
onsprozesses sicherstellt. Dieser Verlauf lasst sich in sechs Module oder Phasen unterteilen:

. Spontan- Schlissel- Methoden-

6 Phasen-Modell nach K.-O. Tietz

Das Durchlaufen aller Phasen dauert etwa eine halbe bis dreiviertel Stunde. Dabei sollten alle
Teilnehmenden der kollegialen Beratungsgruppe die Grundstruktur und Methodenbausteine ken-
nen.

Phase 1: Casting (5 bis 10 Minuten)
In der ersten Phase werden folgende Rollen besetzt:

Fallerzahler/in: Der/die Fallerzahler/in prasentiert eine aktuelle Praxissituation bzw. einen Fall.
Dabei wird seinefihre Perspektive geschildert und wichtige Informationen gegeben, die zum Ver-
standnis beitragen. Er/sie formuliert in ,Phase 3: Schlisselfrage" eine SchlUsselfrage, die sein/ihr
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aktuelles Anliegen widerspiegelt, und kann in ,Phase 4: Methodenwahl|" zuerst eine Methode zur
Bearbeitung der Fragestellung vorschlagen.

Sollten mehrere Teilnehmende einen Fall prasentieren wollen, die den Zeitrahmen Ubersteigen,
sollte nach Dringlichkeit des Falls entschieden werden.

Moderator/in: Der/die Moderator/in fihrt die Gruppe durch die Phasen der kollegialen Beratung.
Er/sie unterstitzt den/die Fallerzahler/in durch klarende Fragen darin, das Thema zu entfalten. In
~Phase 4: Methodenwahl" leitet er/sie den Auswahlprozess an und gewahrleistet, unter Beteili-
gung der Anwesenden, die zUgige Festlegung auf eine Methode. AufRerdem achtet er/sie darauf,
dass die Autonomie des/der Fallerzahlers/in gewahrt bleibt und die Gbrigen Teilnehmenden res-
pektvoll mit ihm/ihr umgehen.

Berater/in: Die Ubrigen Teilnehmenden nehmen eine beratende Funktion ein und werden durch
den/die Moderator/in wahrend der kollegialen Beratung angeleitet. Sie horen dem/der Fallerzah-
ler/in aufmerksam zu, stellen an passenden Stellen Verstandnisfragen und formulieren in der Be-
ratungsphase ihre Ideen und Perspektiven.

Sekretar/in: Ein/e kollegiale/r Berater/in wird in der Beratungsphase zum/zur Sekretar/in ernannt
und notiert die Ideen, die von den Beratenden gedul3ert werden.

Alle Phasen
Phase 4 - unterstitz durch
- leitet die ausgewdhlte . k.larende IF=gEm
Methode an Moderator/|n - sichert Autonomie der

aktiven Person und einen

- moderiert die Beratung respektvollen Umgang

Berater/innen

Ideen und

Fallerzahler/in

Perspektiven

Phase 2

- stellen Verstandnisfragen

Phase 4

- geben wertfrei Ideen und
eigene Perspektiven ein

Phase 2

- erldutert den
Fall

Phase 2

- formulierteine
Schlisselfrage

Sekretar/in

Phase 4

- existiert nur wihrend der
Beraterphase

- notiert die Ideen der Beraterfinnen
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Phase 2: Spontanerzdhlung (5 bis 10 Minuten)

Auf Bitte des/der Moderators/in berichtet der/die Fallerzdhler/in etwa zehn Minuten lang von dem
Fall, dem Problem oder der Situation. Es ist nicht nétig, dass der/die Fallerzahler/in sich darauf
vorbereitet. Die Informationen, die aus seiner/ihrer subjektiven Perspektive zum Verstandnis not-
wendig sind, werden von ihm/ihr geschildert. Dabei sollen sowohl die aufgetretene Situation als
auch das aus ihr resultierende Innenleben des/r Fallerzahlers/in geschildert werden. Der/die Mo-
derator/in unterstitzt den/die Fallerzahler/in hierbei durch klarende und fokussierende Fragen,
wahrend sich die Beratenden zurickhalten und zum Ende der Spontanerzahlung etwaige Ver-
standnisfragen stellen kdnnen.

Phase 3: Schlisselfrage (5 Minuten)

Der/die Moderator/in bittet den/die Fallerzahler/in, eine Schlisselfrage in Bezug auf den vorge-
brachten Fall zu formulieren. Dabei erhalt er/sie, falls n6tig, Unterstitzung durch den/die Modera-
tor/in. Die Schlisselfrage soll dabei umreif3en, was sich der/die Fallerzdhler/in als Ziel der kollegia-
len Beratung winscht.

Im Falle von Schwierigkeiten bei der Formulierung einer Schlisselfrage ist es der Gruppe méglich,
in einer ersten Beratungsphase eine Schlisselfrage zu finden, um dem/der Fallerzahler/in Vor-
schlage zu unterbreiten.

Phase 4: Methodenwahl (5 bis 10 Minuten)

In dieser Phase wird, durch den/die Moderator/in angeleitet, ein Beratungsmodul zur Bearbeitung
der Schlusselfrage ausgewahlt. Sowohl Fallerzahler/in als auch Beratende konnen ein Modul vor-
schlagen. In Abstimmung mit den Anwesenden trifft der/die Moderator/in die Entscheidung fir
ein Modul, dessen Vorgehen daraufhin erldutert wird. Beispiele fir diese Module sind:

Ideen sammeln/ Brainstorming

Diese Methode des Sammelns von Ideen der Beratenden sollte verwendet werden, wenn
eine Vielfalt an Losungsvorschlagen zusammengetragen werden soll. Eine mogliche
SchlUsselfrage ware: ,Was kann ich tun, um den/die Teilnehmer/in zu motivieren?"

Es gelten hierbei vier Grundregeln, auf die der/die Moderator/in ausdricklich hinweisen
sollte, um einen ergebnisreichen Ideenaustausch zu gewahrleisten:

e Quantitat vor Qualitat!

e Jedeldee st erlaubt!

e Dieldeen anderer kdnnen aufgegriffen werden!
e Keine Kritik oder Killerphrasen!
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Kopfstandbrainstorming

Die Schlisselfrage des/der Fallerzdhlers/in wird in ihr inhaltliches Gegenteil umgekehrt,
sodass die Beratenden Ideen sammeln, wie der/die Fallerzahler/in das genaue Gegenteil
dessen erreicht, was er eigentlich beabsichtigt. Durch die ungewohnte Perspektive konnen
festgefahrene Situationen aufgebrochen werden. Statt zu der Schlusselfrage ,Wie kann
ich den/die Teilnehmer/in dazu bewegen, regelmaf3ig an den Veranstaltungen teilzuneh-
men?" wird eine Ideensammlung zu der Frage ,Wie kann ich den/die Teilnehmer/in dazu
bewegen, nie an den Veranstaltungen teilzunehmen?" durchgefiGhrt. Am Ende bietet
der/die Moderator/in dem/der Fallerzahler/in an, dass die gesammelten Ideen beziglich
der eigentlichen Schlisselfrage umformuliert werden. Diese Methode bietet sich beson-
ders dann an, wenn sich der/die Fragensteller/in der Situation ausgeliefert sieht oder bis-
herige Losungsversuche ein Teil des Problems sind.

Ein erster kleiner Schritt

Diese Methode eignet sich besonders dann, wenn der/die Fahlerzahler/in eine sehr kom-
plexe und unibersichtliche Situation schildert und bestenfalls schon ein grobes Ziel vor
Augen hat, aber nicht weil3, womit er/sie anfangen soll. Die Beratenden Uberlegen sich,
welcher konkrete kleine Schritt der nachste sein konnte. Die Leitfrage hierbei konnte sein:
»Was konnte der nachste — kleine! — Schritt sein, um die Problemlage des/der Teilneh-
mers/in abzubauen?"

Actstorming

Diese Methode ahnelt dem Brainstorming, allerdings werden Verhaltens- und Formulie-
rungsvorschlage in wortlicher Rede gegeben. Actstorming ist immer dann geeignet, wenn
der/die Fallerzahler/in konkrete Verhaltensvorschlage gegeniber Personen bendétigt, bei-
spielsweise: ,Mit welcher Formulierung kann ich den/die Teilnehmer/in auf sein/ihr storen-
des Verhalten ansprechen, ohne dass er/sie gleich dicht macht?" Das Actstorming kann
auch szenisch wie in einem Rollenspiel aufgebaut werden, sodass sich die Beratenden z. B.
nacheinander auf einen Stuhl vor den/die Fallerzahler/in setzen und ihre Formulierungs-
vorschlage inklusive Wortwahl und Tonfall vortragen.
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Resonanzrunde

Hierbei dulRern sich die Beratenden dariber, was sie gedacht und empfunden haben, als
sie dem Spontanbericht des/der Fallerzahlers/in zugehdrt haben, und wirken sozusagen als
Resonanzkdrper. Bei der Methode geht es um die Reaktion auf den Spontanbericht und
nicht um Ideensammlung oder Ratschlage. Dadurch erhalt der/die Fallerzahler/in oft Ver-
standnis, Anteilnahme und Hinweise auf verschiedene Facetten der Erzahlung.

Gute Ratschlage

Bei dieser Methode wird ausdricklich darum gebeten, dem/der Fallerzahler/in sowohl
wilde als auch ernstgemeinte Ratschlage zu erteilen. Dabei sollen die Beratenden jeden
der gegebenen Ratschldage formelhaft einleiten mit ,Ich gebe dir den Ratschlag, dass...",
zIch empfehle dir, ..." oder ,An deiner Stelle wirde ich ...". Durch diese Formulierungen
wird unterstrichen, dass es sich nicht um versteckte Empfehlungen handelt. Aufserdem
behalt der/die Fallerzahler/in das Recht, Ratschlage anzunehmen oder abzulehnen.

Satzanfange

Die Grundlage dieser Methode stellt eine Strukturierung der Beratung durch das Vorgeben
von Satzanfangen fir die Berater/innen dar. Nach der Klarung der Schlisselfrage gibt
der/die Moderator/in nacheinander Satzanfange vor, die von den einzelnen Gruppenmit-
gliedern vervollstandigt werden. Der/die Fallgeber/in reflektiert nach jeder Runde das Ge-
sagte und spiegelt der Gruppe, welche Anregungen besonders wichtig waren und welche
Wirkung sie ausgelost haben. Zum Schluss werden Losungsansatze festgehalten.

Die Satzanfange:

» ,Ichfrage mich..."

» ,Meine Hypothese ist..."
> ,Andeiner Stelle wirde ich..."
» ,Darauf solltest du unbedingt achten..."
» ,Diese ungenutzte Ressource sehe ich in dieser Situation..."
» ,Dariber wurde noch gar nicht gesprochen..."
» ,Mein Kompliment an dich ist..."
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»Disney-Methode"

Als strukturierte Alternative zum Brainstorming nehmen die Beratenden im Wechsel eine
von drei Rollen ein, anhand derer sie ihre Ideen entfalten:

Traumer (subjektiv, begeistert):

e Was ware schon?
e Was ware die ideale Situation?
e Was fallt mir Ausgefallenes und Verricktes dazu ein?

Realist (pragmatisch, analysierend):

e Was wird fir die Umsetzung benotigt
e Was fUhlt man bei dieser Idee?
e Welche Grundlagen sind schon vorhanden?

Kritiker (identifiziert konstruktiv Schwachstellen in Argumenten):

e Was wurde Ubersehen?
e Was kann gar nicht funktionieren?
e Was konnte verbessert werden?

Jede Rolle wird durch einen Sitzplatz symbolisiert, auf den sich die Beratenden abwech-
selnd setzen konnen und ihre entsprechenden Ideen sammeln. Dabei sollen die Rollen
moglichst in der angegebenen Reihenfolge durchlaufen werden (Traumer, Realist, Kriti-
ker).

Phase 5: Beratung (10 - 15 Minuten)

Nach den Prinzipien des Beratungsmoduls, das in der vorherigen Phase ausgewahlt worden ist,
wird der/die Fallerzahler/in von den Beratenden zu seiner/ihrer Schlisselfrage beraten. Der/die
Sekretar/in protokolliert die Beitrdge der Beratenden. Der/die Fallerzahler/in hort in dieser Phase
ausschliefRlich zu und |asst die verschiedenen Ideen auf sich wirken. Der/die Moderator/in kUm-
mert sich um die Einhaltung des Zeitrahmens von etwa 10 Minuten. Aul3erdem achtet er/sie da-
rauf, dass die Beitrage nicht zu schnell hintereinander folgen und nur ein Beitrag pro Wortmel-
dung abgegeben wird.
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Phase 6: Abschluss (5 Minuten)

Der/die Moderator/in befragt den/die Fallerzahler/in, welche Ideen der Beratenden er/sie hilfreich
und bedenkenswert in Bezug auf die Schlisselfrage findet. Er/sie nimmt Stellung zu den aus sei-
ner/ihrer Perspektive hilfreichen Anregungen und bedankt sich abschlie3end bei den Beratenden.

Der/die Moderator/in kann sich in dieser Phase Feedback fir die Moderation einholen. Ein Resu-
mee der Beratenden ist ebenfalls moglich, dann sollte aber mehr Zeit eingeplant werden.

Damit endet der Ablauf der kollegialen Beratung und die Gruppe kann gegebenenfalls mit einer
Neuverteilung der Rollen fortfahren.

Wenn der Beratungsprozess aus der Sicht einzelner Teilnehmer/innen unbefriedigend, verwirrend
oder schwierig verlauft, kann die Gruppe die Beratung anhalten und die vorausgehende Phase
wiederholen. So kann z. B. ein neuer Methodenbaustein ausgewahlt werden, wenn die Beitrage in
der Beratungsphase nicht in die von dem/der Fallerzahler/in erwartete Richtung weisen.
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ORIENTIERUNGSHILFEN FUR DEN ABLAUF

Phase Was passiert? Was ist das Ergebnis Was tragt dazu bei? | Dauer
Casting Die Rollen werden be- | Ein Fall ist ausgewahlt. | Der/die Modera- 5-10
setzt: Moderator/in, Fallerzahler/in nehmen | tor/in wird gesucht, | min
Fallerzahler/in, Bera- ihre Rollen ein Teilnehmende be-
ter/in nennen ihr Thema

kurz, ein/e Faller-
zahler/in wird aus-

gewahlt
Spontaner- | Der/die Fallgeber/in Alle Teilnehmenden ha- | Der/die Fallerzéh- 5-10
zahlung gibt Informationen ben den Fall/das Prob- ler/in berichtet und min
zum Thema lem in groben Zigen wird dabei von
verstanden dem/der Modera-

tor/in begleitet, die
Berater/innen stel-
len Verstandnisfra-

gen
Schlissel- | Eine SchlUsselfrage Alle Teilnehmenden ha- | Der/die Fallerzah- 5 min
frage wird gesucht ben die SchlUsselfrage ler/in formuliert eine
verstanden Schlisselfrage und

wird dabei ggf. von
dem/der Modera-
tor/in unterstutzt
Methoden- | Ein Beratungsmodul Die passende Methode | Der/die Modera- 5-10
wahl aus dem Methoden- zur Bearbeitung der tor/in leitet die Aus- | min
pool wird ausgewahlt | Schlisselfrage steht fest | wahl einer Methode
an, der/die Faller-
zahler/in und die
Teilnehmenden ma-
chen Vorschlage

Beratung Die Beratenden geben | Der/die Fallerzahler/in Die Beratenden for- | 10-15
ihre Ideen und Vor- hat Ideen und Anregun- | mulieren ihre Bei- min
schlage im Rahmen gen gemald der ausge- | trage, der Modera-
der ausgewahlten Me- | wahlten Methode erhal- | tor achtet auf die
thode ten Zeit, ein/e Sekre-

tar/in notiert die Bei-
trage

Abschluss | Der/die Fallerzahler/in | Die kollegiale Beratung | Der Fallerzahler be- | 5 min
resUmiert die Beitrage | ist bilanziert und abge- | richtet, welche An-
der Berater/innenund | schlossen regungen fir ihn
nimmt abschliel3end wertvoll waren und
Stellung bedankt sich ab-

schlieRend

Tietze, Kim-Oliver (2010). Kollegiale Beratung — Problemlésungen gemeinsam entwickeln (4. Auflage). Hamburg: Rowohlt
Taschenbuch Verlag GmbH. S. 114
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QUELLEN
Lippmann, Eric (2009). Intervision — Kollegiales Coaching professionell gestalten (2. Auflage). Heidel-
berg: Springer Medizin Verlag.
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